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Opiniones de Miravia en Espana: ¢merece la pena?

Mira, por lo que hemos visto en Techopedia, no hay motivo alguno para pensar que la logistica de
Miravia no sea de fiar. No obstante, todo depende de coémo lo mires y de que enfoques las opiniones
de la forma mas objetiva posible, sobre todo para valorar el servicio posventa de la compaiiia.

Para refrendar lo anterior acerca de las opiniones sobre la tienda Miravia, hemos hecho una
seleccion aleatoria de algunos testimonios y comentarios provenientes de TrustPilot, nuestra
plataforma referencial en cuanto a opiniones en Internet. El tiinico criterio que hemos tenido en
cuenta para realizar esta seleccion es que los comentarios se refieran al servicio de envios de
Miravia:
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Opinion 1:

“He comprado un par de veces y estoy muy contento, precios muy buenos y tiempos de
envio muy cortos. También decir que hay muchas resefias de que es una ***** Supongo
que sera dependiendo de la tienda pero en mi caso ningtin problema.”

Opinion 2:

“El primer envio bien y con descuento de la app, pero resulta que quiero cancelar un
pedido y no hay manera: el teléfono ni lo cogen esta de pega y el chat es totalmente
inutil pasa de un agente a otro sin solucionar nada. Muy decepcionada.”

Opinion 3:

“Producto comprado el 5 de diciembre, pone que lo tiene que recoger la empresa de
transporte, no lo recoge, ni me cancelan el envio, y por lo tanto no me devuelven el
dinero. Son unos ****** Por mas que hablo, no me solucionan nada.”
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Opinion 4:

“Alucinante, compro un articulo con la publicidad de envio en 24/48h, y después de 10
dias seguia en preparacion....Y lo peor de todo no es esto, sino que les llamo y me dicen
que llame yo al vendedor, que ellos son una plataforma. Flipante, vamos, que solo estan
para cobrar... Si tienes problemas, se lavan las manos!”

Opinion 5:

“Compro un movil (enviado desde Espafa) de mas de 200 euros en su pagina (tienda MI
SHOP). El envio se ha perdido, llevo esperando 1 mes. Ni proceden a la devolucién de
importe pagado, ni a enviar otro. He puesto varias reclamaciones en el chat y por
teléfono; que ellos llaman numero de gestion, sin obtener solucién.”
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Opinion 6:

“Pongo una estrella porque no puedo poner menos, hice un pedido el 24 de Febrero que
supuestamente llegaba el dia 1 de marzo, el dia uno de Marzo al ver que no recibo nada,
entro en el pedido y comprobando con el nimero de seguimiento en la pagina de GLS
veo que no estd puesto en envio por lo que llamo para cancelar el pedido. En principio
no hay problema pero en mi cuenta me sigue apareciendo el pedido como en preparado,
sin anularlo, desde entonces llevo llamando todos los dias y la respuesta es la misma,
que no saben cuando me van a hacer el reembolso, primero que si tengo que esperar,
luego que si tienen una incidencia en su sistema.”

Opinion 7:

“Sorprendente.. llevo afios comprando en internet.. muchos productos electronicos en
webs chinas de dudosa reputacion y siempre con algin problema por el idioma, aduanas,
plazo de envio o solucion de problemas.. pero nada que ver con Miravia, es la peor web
de compra online.. no atienden a retrasos, ni problemas, ni disputas, ni devuelven la

compra, ni dan factura, ni nada... Es peor que Aliexpress y como cualquier web de
kekskokskk

Opinion 8:

“Una vergiienza de aplicacion. Servicio pésimo. Hice un pedido y no me lo han enviado,
solicité el reembolso y sin respuesta. No descarguéis esta aplicacion, por favor, es un
*k¥X y una ****, Se quedan con el dinero.”

Como ves, las opiniones que hemos recogido desde TrustPilot han ido de bien a mal y luego a peor,
cosa que coincide con el puntaje obtenido: 89% de las 5.407 opiniones solo le dan una estrella.
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La tienda de Miravia: Opiniones de los clientes

En el papel, Miravia es una plataforma totalmente fiable, ya que emplea métodos de pago conocidos,
cuenta con los mecanismos habituales para atender a sus clientes y cumple con la normativa
vigente. ¢Significa que nunca vas a tener problemas al hacer tus compras? No necesariamente.

La plataforma presenta inconvenientes de distribucion, con vendedores que se niegan a aceptar
devoluciones y no se hacen cargo de sus responsabilidades. También hay algunas estafas en Miravia,
asi que es importante estar pendiente de este detalle.
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Opinion 1:

“Yo, después de ver las opiniones, tenia miedo de un pedido que hice y me
lleg6 a los 6 dias y sin problemas.”

Opinion 2:

“Es la primera vez que he comprado en Miravia. Los zapatos llegaron a
tiempo (dentro de 24 horas) y en perfecto estado.”

Opinion 3:
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“Debo decir que mi experiencia en Miravia ha sido excelente. Eficacia,
seriedad, profesionalidad y rapidez. Lo pedi el dia 3, me dijeron que llegaria
el dia 10 y sorpresa llego el 5, 2 dias después de haberlo encargado. Mi
articulo era de cristal, lleg6 bien embalado sin ningin rasguno. No dudaria
en comprar otra vez en Miravia. Lo recomiendo 100%.”

Opinion 4:

“Es la primera vez que he comprado en Miravia, era una mochila de marca
Targus, vino en muy buenas condiciones y el envio fue bastante rapido.
Habia mas opciones de compra. Para evitarme problemas escogi al vendedor
que tuviera mejores valoraciones, y que fuera una tienda (no un particular).”

¢Qué es Miravia?

Miravia es un marketplace o plataforma de comercio electronico, tanto en mévil como en web, donde
vas a poder encontrar todo tipo de productos de los mas variados nichos: belleza, moda,
entretenimiento, hogar y salud; desde dispositivos modviles hasta ropa. Su propietario es el grupo
chino Alibaba, experto en la gestion de grandes marketplaces de venta de productos a nivel global y
responsable de marcas establecidas como AliExpress.

& Miravia

Erivinclica guidi eras

El concepto de marketplace implica que Miravia no vende nada directamente, como otras tantas
plataformas. Siendo asi, los que publican sus productos en la web son vendedores externos y Miravia
les da cobertura legal a las transacciones.
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Caracteristica distintiva de Miravia

Si hay, y es que integra marcas de renombre internacional (Disney, NYX, The Body Shop, L’Oreal,
Foreo, Nivea, Sonos, Asus, Braun, Garnier, Pantene, Fila, Havaianas, Samsung, Dyson o Superga),
asi como marcas insignes del patio (Cecotec, Munich, Silbén, Camper, Mr. Boho, Krash Kosmetics,
Ecoalf, Freshly Cosmetics, Taurus, Timpers, Bassol, Kelme, Lotusse, Solac o Isabel Mora). Simale
que la plataforma ya tiene mas de 12.000 marcas dentro del ecosistema y un catalogo de 10 millones
de referencias.

En Miravia, puedes hacer compras de manera segura no sin antes explorar diferentes categorias de
productos. El marketplace destaca por su enfoque en productos de gama alta e incluso media,
aunque siempre busca ofrecer los mejores precios del mercado.

Otro aspecto destacado de Miravia es su atencidn a la experiencia del usuario, destacando por su
disefio intuitivo y facil de usar, de manera que puedas comprar de forma sencilla y rapida. Por otra
parte, Miravia ofrece funciones y herramientas adicionales, como por ejemplo dejar calificaciones y
resenas de los servicios y productos adquiridos. Esto permite a los usuarios tomar decisiones
informadas.

¢De donde es Miravia?

Ok. Ya tienes la respuesta a la pregunta “éQué es Miravia?”, asi como también las opiniones sobre
Miravia. Ahora bien, el marketplace propiedad de Alibaba creado de forma exclusiva para intentar
conquistar el mercado espafol, nacié hace menos de dos afos, en diciembre de 2022, pero parece
que ha sido suficiente para alcanzar gran reconocimiento en el pais ibérico, intentando conectar
creadores de contenido, consumidores y marcas en un mismo espacio digital. De hecho, le ha servido
para posicionarse como una de las plataformas mas descargadas alla.
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Estamos hablando de un marketplace de alta gama enfocado en la venta de productos de todo tipo.
Ahora bien, y como te deciamos temprano, en comparacion a AliExpress, Miravia no prioriza el
precio sino la calidad. Una se enfoca en gamas bajas, la otra abarca una mayor y mas exigente cuota
de mercado, por lo que toma distancia tanto de AliExpress como de otras plataformas en las que
priva lo econémico por encima de todo.
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¢Qué se puede comprar en Miravia online?

Miravia si que puede diferenciarse de AliExpress, ya que se da el lujo de acoger un catalogo
de gama alta y media, donde las firmas y la calidad juegan papel importante. Lego, L'Oréal, Nike,
United Colors of Benetton, Foreo, adidas, Xiaomi, Etam, Puma, Lotus, Camper, Ray-Ban, Jaguar,
Boggi Milano, GAP... son sélo un ejemplo de todas las excelentes marcas que podras conseguir.

Estamos hablando de una plataforma que cuenta con productos de moda para hombres y
mujeres, jardin y hogar, salud y belleza, tiempo libre y ocio, juguetes e infantil, electrénica,
supermercado y mucho mas. Los precios no son ni muy bajos ni muy altos, y si mas asequibles
que en la competencia.

Vayamos a la pagina principal de Miravia. Alli podras ver las ofertas flash (duracion limitada),
secciones y categorias con descuentos excelentes. Compra productos de Miravia, pero también
de terceros que disponen de su propio lugar dentro de la tienda online. Son vendedores que
no disponen de envio gratuito, a diferencia de Miravia.

Devoluciones de productos

Si comprar en Miravia es facil, por supuesto que hacer devoluciones también lo tenia que ser. Dicho
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€so0, y como suele suceder en este tipo de plataformas, ten en cuenta lo siguiente para que el retorno
de un producto se complete con éxito. Vamos a conocer todos los detalles sobre esta cuestion.

1. Entra en el apartado de tu usuario.



.ﬂ L E—— T P —— g -

- = fEn e —..‘-IIII | S

Tu pESLE &3 JaCus

P 1

wa @ R .

Pusde que Te QuUSTe

Y

Q9 a 2

CO0ORES ALEATD

2




2.Ubica el apartado “Mis pedidos” y pulsa “Ver todos”.
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3. En listado, ubica el producto a devolver y toca en “Devoluciones y reembolsos”.

4. Elige una opcion para la devolucion. La opcion Reembolso sin devolucion es para productos que
estan dafiados y en mal estado o para aquellos pedidos que no llegaron. Por el contrario, la opcién
Devolucién y reembolso es para productos entregados.

5. Rellena el formulario indicando por qué la devolucién del producto.

6. Presiona en “Descargar etiqueta de devolucion” y guarda el archivo en formato PDF.

7. Toca en “Punto de entrega mdas cercano” para encontrar un establecimiento donde dejar el
producto. Agrega fotos o videos si es necesario para que la solicitud sea aceptada con mayor
celeridad.

Ya entregado el producto, sélo resta esperar a que el transportista lo recoja. Luego de ello, haz
seguimiento a la devolucion. Para ello, deberas acceder al apartado “Mi pedido”.
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Como comprar en Miravia de forma segura

En Miravia, vender o comprar son procesos que se pueden realizar con total confianza, sobre todo si
se siguen las siguientes recomendaciones:

Verificar al vendedor

Cada producto dentro de la plataforma esta asociado a un vendedor concreto, por lo que es
importante verificar si se trata de un vendedor fiable. Para comprobar si el vendedor es de confianza
se pueden realizar estas acciones:

e Visualizar las estrellas que tiene el vendedor y que indican la nota media que le han dado sus
clientes.

* Leer los comentarios y resefias que han dejado otros clientes sobre sus articulos y servicios.

« Establecer una conversacion por chat directa con el propio vendedor.
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Apostar por vendedores que ofrecen pagos seguros

Es importante seleccionar vendedores que ofrezcan condiciones de pago con un alto nivel de
seguridad. Por ejemplo, los vendedores que acepten pagos con PayPal ofreceran mayores garantias
porque la propia plataforma de pago ofrece su sistema de proteccién al comprador. Al apostar por
estos métodos en Miravia, cualquier error de pago se podra solucionar de forma mucho mas rapida,
eficiente y segura.

Sospechar de grandes descuentos

Aunque Miravia es un marketplace donde se puede acceder a ofertas y precios realmente
interesantes, una buena practica para evitar posibles fraudes o enganos es desconfiar de productos
que presentan precios excesivamente bajos. Muchos estafadores y ciberdelincuentes utilizan precios
infimos en los articulos para acelerar la decisién de compra de los usuarios y que no tengan en
cuenta otros factores a la hora de seleccionar el vendedor en la plataforma.
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Revisar las descripciones de los productos

Cuando se compra un articulo en esta app es imprescindible leer atentamente toda la informacién
que proporciona el vendedor en su descripcion, pues asi se pueden evitar posibles problemas
relacionados con que el producto recibido no coincide con el esperado. Muchos estafadores utilizan
informacién confusa o engafnosa en sus descripciones para lograr que los clientes terminen
comprando el producto y para saltarse las normas de proteccién de la propia plataforma. Con una
buena lectura de la descripcion del articulo se podran detectar estas practicas enganosas que
utilizan vendedores fraudulentos para enganar a los usuarios.

Comprobar las imagenes de los articulos

Al igual que sucede con la descripcion de los productos, las imagenes que adjuntan los vendedores
son clave para poder visualizar qué se esta comprando y sus condiciones y aspecto real. Si un
vendedor no incorpora suficientes imagenes del producto, o las que publica no son de calidad, es
mejor desconfiar del mismo y buscar en la plataforma otra alternativa mas fiable para realizar la
compra.

No acceder a la app o plataforma desde un enlace

Una técnica muy utilizada para estafar a los usuarios de Miravia y otros marketplaces es mediante
técnicas de phishing. Consiste en hacer llegar un mensaje de correo o SMS con ofertas muy
atractivas, que incluyen un enlace directo hacia la plataforma para realizar la compra. El truco esta
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en que este enlace conduce a una web similar a la del e-commerce, pero que en realidad se trata de
una pagina engamnosa que busca robar las credenciales de acceso del usuario. Para evitar ser
estafado con técnicas de robo de identidad es importante no acceder nunca a la app o plataforma
desde un enlace recibido por mensaje de correo electrénico, SMS, WhatsApp, Telegram o similares.
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Denunciar a la plataforma

Si se detecta cualquier comportamiento o informacién engafosa en Miravia, la mejor alternativa es
realizar una denuncia a la propia plataforma. Esto permitira que la empresa haga la investigacion
oportuna y que tome las medidas necesarias si se trata de un engafo o estafa. Miravia es fiable, se
trata de una app del grupo Alibaba con acceso seguro y que implementa distintas opciones de
proteccién para vendedores y compradores. Sin embargo, siempre hay riesgos a la hora de comprar
en un marketplace, con los estafadores y ciberdelincuentes buscando siempre nuevas formas de
engano.

Estas recomendaciones te permitiran disfrutar de esta app de compras y adquirir tus productos sin
riesgo de ser enganhado o estafado.

¢Es fiable Miravia o es una estafa?: Opiniones finales de
nuestros expertos
Algo que resulta bastante comprensible es que surgen muchas dudas al probar una tienda o una

aplicacion por primera vez. Como usuario de Miravia, puedo garantizarte que su pagina responde
bien a cualquier eventualidad que pueda surgir.
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Primero que nada, todos los pedidos que hemos realizado se han hecho de manera totalmente
intuitiva y aprovechando la gran mayoria de descuentos que ofrecen. Ademas, te envian correos

electronicos continuamente indicandote el estado del pedido. Incluso, toda esta informacion es facil
de encontrar en tu perfil.

Asimismo, es muy facil ponerte en contacto con ellos. No tardan en responderte y ofrecerte
soluciones adecuadas en caso de que surja algin inconveniente.

Por otra parte, podras aplicar cupones en cualquier compra. Los precios de algunos productos estan
incluso mas bajos para nuevos usuarios, con los cupones siendo siempre aplicables. Por todo lo
anterior, crea tu cuenta y disfruta de los precios mas bajos.

En resumen, Miravia parece ser una plataforma fiable y con buen servicio al cliente, siempre que se
tomen las precauciones adecuadas para evitar posibles estafas.

[TRADE PLUGIN]PIUSDT,PIUSDT[/TRADE PLUGIN]
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- criptos estan disponibles para depésito y operaclon en BTCC,

su mejor opcion para bolsas de criptomoneda.

Descargar APP para Android Descargar APP para iOS

Por qué negociar bitcoin en BTCC

Para el comercio de futuros Crypto, puede elegir BTCC crypto exchange.BTCC, un exchange

de criptomoneda , fue fundada en junio de 2011 con el objetivo de hacer el trading de cripto fiable y
accesible a todos. Mas de 11 afnos prestando servicios de trading de cripto futuros. 0 incidentes de
seguridad. Liquidez lider en el mercado.

Los operadores pueden optar por operar en BTCC por una variedad de razones:

e Seguridad: 11 afios de funcionamiento seguro. Salvaguarda de los activos de los usuarios
con una gestion multirriesgo a través de los altibajos de muchos ciclos de mercado.

e Maxima liquidez: Con la liquidez lider del mercado de BTCC, los usuarios pueden realizar
ordenes de cualquier cantidad -ya sea tan pequefia como 0,01 BTC o tan grande como 50 BTC-
al instante en nuestra plataforma.

e Innovacion: opere con una amplia variedad de productos derivados, incluidos futuros
perpetuos y futuros de materias primas y acciones con margen de USDT tokenizados, que son
productos innovadores inventados por BTCC.

e Flexibilidad: Seleccione su apalancamiento deseado de 1x a 150x. Vaya largo o corto en sus
productos favoritos con el apalancamiento que desee.

[TRADE PLUGIN]PIUSDT,PIUSDT[/TRADE PLUGIN]
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Preguntas frecuentes sobre BTCC

1.¢Es seguro BTCC?

Desde su creacion en 2011, BTCC ha tenido como prioridad crear un espacio seguro para todos sus
visitantes. Las medidas consisten en cosas como un proceso de verificacion robusto, autenticacion
de dos factores, etc. Se considera uno de los mercados mas seguros para comprar y vender
criptomonedas y otros activos digitales.

2.¢Puedo invertir en BTCC?

Se recomienda a los usuarios que comprueben si exchange presta servicio en su zona. Los
inversores en BTCC tienen que poder operar en ddlares estadounidenses.

3.¢Puedo operar con BTCC en Espana.?

Si, los inversores en Espafa pueden comenzar a operar en BTCC y acceder al prospero mercado
secundario de criptoactivos para comprar, vender y operar criptomoneda.

[TRADE PLUGIN]PIUSDT,PIUSDT[/TRADE PLUGIN]
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